Microsoft

Maeil Consultores aumenta visibilidade
das suas solu¢ées com Microsoft Pinpoint

“As reviews dos clientes permitem-nos aumentar a visibili-
dade das nossas aplicacdes e, além disso, sentimos que é
mais facil chegarem a informacao da nossa oferta através de

m pesquisas em motores de busca.”

maeilconsultores Hugo Duarte Fonseca, Managing Partner da Maeil

TRCNOLOGIAS OF INTEGRAGRO DI EMPRESAS

Cliente: Maeil Consultores

Pais: Portugal
Industria: Sistemas de Informacio fraestrutura tecnoldgica preparada para o desenvolvimento de solu¢des

A Maeil Consultores foi fundada em 1999 através da criacdo de uma in-

de sistemas de informacao.

Perfil do Cliente

A Maeil Consultores é uma empresa de consultoria de , . . .
) . Ny . < A empresa esta focada no desenvolvimento, implementacdo e manuten-
sistemas de informacdo que se foca na integracdo

tecnolégica de empresas em mercados verticais como ¢ao de Sistemas de engenharia de informagdo e aplica¢des, e possui uma

é o caso dos Transportes Maritimos, Satde, Servigos e vasta experiéncia na gestdo de projetos complexos com conhecimentos e

Mercados Financeiros. A op .
competéncias altamente qualificadas. A Maeil Consultores foca-se sobre-

Situacdo do negécio tudo na integracao tecnoldgica de mercados verticais como € o caso dos

A Maeil Consultores procurava formas de alargar o Transportes, Saude, Servicos e Mercados Financeiros.
seu portefélio de clientes, quer em Portugal, quer em
mercados internacionais, através da promocdo dos L. Lo , .
« O principal objetivo da empresa é o de oferecer servicos de elevada qua-
seus produtos e solucdes. ] ) ) ] ]
lidade aos seus clientes em todo o ciclo de vida dos sistemas de enge-

Solucdo nharia de informacdo e na integracdo de tecnologias no mercado empre-

Microsoft Pinpoint. sarial, com o know-how proveniente das suas parcerias e com o profissi-

Beneficios onalismo, empenho e experiéncia dos seus colaboradores.

» Acesso facilitado a potenciais clientes

* Resultados optimizados em pesquisas de motores A Maeil Consultores procura constantemente formas de alargar o seu

de busca L . . .
o ) portefolio de clientes, quer em Portugal, quer em mercados internacio-
» Possibilidade de os clientes colocarem feedback

nais, tendo encontrado no Microsoft Pinpoint uma ferramenta potente e
flexivel para atingir esses objetivos.

Microsoft Pinpoint V’



“[O Microsoft Pinpoint] é cer-
tamente um potencial gera-
dor de leads, pois além de ser
mais facil de usar por quem la
coloca informacao, como é o
nosso caso, é também mais
facil de usar por quem procu-
ra solucoes.”

“As reviews dos clientes per-
mitem-nos aumentar a visibi-
lidade das nossas aplicagdes.”

Hugo Duarte Fonseca,
Managing Partner da Maeil Consultores

Sobre a Microsoft

Fundada em 1975, a Microsoft (Nasdaq
"MSFT") é lider mundial em software, servi-
cos e solucdes para ajudar as pessoas e em-
presas a alcancarem todo o seu poten-cial.

Para Mais Informacao

Para mais informacdes sobre os produtos e
servicos Microsoft por favor ligue para o ser-
vico de apoio a clientes da Microsoft Portugal
pelo nimero 808 22 32 42 Para aceder a in-
formagao sobre a Microsoft Corporation pela
Web consulte: www.microsoft.com

Para aceder ao site da Microsoft Portugal
consulte: www.microsoft.com/portugal.

Para conhecer outras referéncias de sucesso
visite:
http://www.microsoft.com/business/pt-

pt/Paginas/default.aspx

Para mais informacdes sobre os produtos e
servicos da Maeil Consultores visite o Website

em: www.maeil.pt.

Situacao

Quando a Maeil Consultores surgiu no merca-
do, em 1999, foi desde logo com uma solucéo
para a gestdo do processo de negécio de um
grupo de empresas de transporte maritimo e,
desde entdo, essa tem sido a sua principal area
de intervencdo, muito embora conceba proje-
tos para outros mercados.

Hugo Duarte Fonseca, Managing Partner da
Maeil, explica que o facto de a primeira solu-
cao ter sido criada para o sector do transporte
maritimo levou a que fosse desenvolvida em
lingua inglesa, "uma vez que os ‘players’ deste
mercado tipicamente falam inglés entre si,
mesmo quando ndo é essa a sua lingua mater-
na". Esta circunstancia foi aproveitada para
desenvolver uma solugdo que pudesse ser fa-
cilmente exportada.” Dai até surgirem oportu-
nidades para trabalhar em mercados internaci-
onais — sobretudo em paises com fortes estru-
turas portuarias — foi um passo: se em Portugal
hé fortes nucleos de clientes em Leixdes e Si-
nes, nos mercados externos, da Holanda ao
Quénia existem inUmeras oportunidades inter-
nacionais para as solucdes da Maeil.
"Trabalhamos com uma ferramenta RAD [Ra-
pid Application Development] que gera codigo
nativo .NET e C++ que nos permite criar solu-
¢Bes que ndo estdo dependentes da infraestru-
tura tecnoldgica do cliente”, explica Hugo Du-
arte Fonseca.

A vantagem de trabalhar com agentes de na-
vegacdo é que estes clientes falam muito entre
si, mesmo quando se trata de concorrentes.
“Eles trabalham muito em rede”, explica o Ma-
naging Partner da Maeil, “porque é uma ne-
cessidade do negdcio: se uma empresa portu-
guesa quer exportar marmore para a China,
por exemplo, ele vai daqui para Roterddo e sé
depois para Xangai.”

O resultado deste trabalho em rede é que
“quando é preciso encontrar solu¢des para o
negécio, eles perguntam uns aos outros e, se
uma solucdo nossa esta a ter boa aceitagdo
num cliente, isso é meio caminho andado para
rapidamente poder ser adotada por outros”,
conclui.

Neste momento, a Maeil possui solugdes insta-
ladas em Portugal, Espanha, Holanda, Reino
Unido, Alemanha, Turquia, Marrocos, Angola e
Quénia.

Beneficios

A Maeil Consultores usava ja a plataforma Mi-
crosoft Solution Finder para promover as suas
solugdes junto de potenciais clientes, mas Hu-
go Duarte Fonseca considera que a nova plata-
forma Microsoft Pinpoint é “muito mais facil de
usar e com uma utilizacdo muito mais flexivel.”
"Estamos ainda a usar ha pouco tempo”, expli-
ca o responsavel da Maeil, "mas é certamente
um potencial gerador de leads, pois além de
ser mais facil de usar por quem la coloca in-
formagdo, como é o nosso caso, é também
mais facil de usar por quem procura solugdes.”
Hugo Duarte Fonseca salienta entre os benefi-
cios do Microsoft Pinpoint “o novo dashboard,
que permite fazer o rastreio de quem procurou
0 nosso contacto”, bem como “a possibilidade
de introduzirmos informacdo nas plataformas
Pinpoint locais de cada mercado onde estamos
interessados em entrar.”

A Maeil Consultores prevé vir a aumentar a
utilizacdo do Microsoft Pinpoint sobretudo
numa altura em que estd a comecar a desen-
volver e a comercializar solu¢des baseadas em
servicos online. “Estamos a criar solugdes ba-
seadas na ‘cloud’, sobretudo na area do [Mi-
crosoft Dynamics] CRM com as quais é mais
facil abordar clientes de menor dimenséo, que
assim ndo tém de investir em infraestrutura”,
explica Hugo Duarte Fonseca.

Este responsavel conclui salientando mais duas
facetas do Microsoft Pinpoint. “As reviews dos
clientes permitem-nos aumentar a visibilidade
das nossas aplicacdes e, além disso, sentimos
que é mais facil chegarem a informagédo da
nossa oferta através de pesquisas em motores
de busca.”
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